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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 05-JULHO /2015
REFERENCIA

CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GOIANIA,
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH — INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

1. OBJETIVO CONTRATUAL

Pactuagdo de resultados com a finalidade do estabelecimento de uma cooperagdo técnica, através de
uma nova modalidade de gestdo para desenvolver estratégias que norteardo o processo de
reorganizagdo da estrutura fisica, funcional e de recursos humanos na éarea da tecnologia da
informag@o, visando, também, dotar a Secretaria Municipal de Saide de uma plataforma moderna e
de profissionais capacitados/qualificados para proporcionar um atendimento satisfatério € seguro aos
usudrios do Sistema Unico do Municipio de Goiénia/GO, facilitando o gerenciamento dos servigos
por meio de relatérios e indicadores de gestdo atualizados e eficientes, conforme detalhamento no

Plano de Trabalho autorizado para execugé@o do Projeto Basico n.° 002/06 - OS.
2. DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES / ATIVIDADES

O Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH vem desenvolvendo através de
Contrato de Gestdo firmado com a Secretaria Municipal de Saude de Goidnia um trabalho
fundamental no sentido de assegurar um atendimento efetivo e humanizado a populagdo goianiense.
A Gestdo do Complexo Regulador de Goiania, Central de Processamento de Dados e Central de
Informatica e Sala de Situagdo desenvolve agdes articuladas e gerencia sistemas desenvolvidos para

atender as necessidades das Unidades e Usuarios do Sistema Unico de Saude.

Para que um servigo de saude tenha um conhecimento atualizado e estruturado das condigdes de
saude da populagdo do seu Municipio, é necessario um adequado planejamento de suas agdes e
utilizagdo de instrumentos vidveis e factiveis no seu cotidiano. Assim, a andlise das informagdes
disponiveis € importante, especialmente aquelas referentes e provenientes de indicadores locais.

Estas, na sua maioria, sdo oriundas dos sistemas de informag¢do em saude.

As informagdes deverdo ser suficientes e adequadas para permitir as diferentes agdes de diagnostico,

analise de situagdo, programacgdo, estabelecimento de prioridades, avaliagdo e monitoramento,
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necessarias as tomadas de decisdes, o que torna essencial conhecer a sua fidedignidade, bem como

sua importancia no processo decisorio.

O Complexo Regulador de quﬁnia foi instituido para que congregassem um conjunto de agdes
regulatorias do acesso a assisténcia a saude, congregando a Central de Internagio de Urgéncia como
estrutura de operacionalizagdo de todos os atendimentos direcionados a saide, bem como a Central
de Atendimento ao Cidaddo — SAMU a qual realiza o atendimento de urgéncia e emergéncia em
qualquer lugar: residéncias, locais de trabalho e vias publicas.

Em conjunto com essas estratégias a Central de Processamento de Dados tem prosseguido com as
atividades voltadas para o processamento de toda a massa documental originada das Unidades de

Satide com o atendimento prestado aos usuérios do Sistema Unico de Saude.

Em seqiiéncia termos a Central de Informatica e a Sala de Situagdo, projetos voltados para a
sustentacdo tecnolédgica, planejamento e gestdo de processos de TI da Secretaria Municipal de Satde,
com vistas a modernizagdo e manutengdo dos procedimentos atuais, a consolidagdo do processos ja
implementados.

Diante do exposto, o presente relatério de Julho de 2015 demonstrara uma visdo das principais
atividades e agdes desenvolvidas dentro do periodo, cumprindo com o disposi¢des do plano de

trabalho.

Goiania-GO, 06 de Agosto de 2015.

¢ Lemes’Moreira

atia Daniel Régis de Oliveira Ribeiro

Assessoria de Planejamento Assessoria Técnica
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CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS

Pelo atual modelo de gestdo, o Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano —
IDTECH passou a ser responsavel pelo tratamento da massa documental, processamento, anélise e
transmissdo da informagdo necessaria para se planejar, organizar, operar e avaliar os servigos de
saude no Municipio de Goidnia-Go, sendo entendida como um instrumento para detectar focos
prioritarios, levando a um planejamento responsavel e a execugdo de agdes que condicionem a

realidade as transformagdes necessarias.

Com a implantagdo deste modelo de gestdo, foi possivel a operacionaliza¢do dos sistemas
de satde de forma integrada e descentralizada, viabilizando a analise dos dados de modo agil, eficaz
e fidedigno, gerando subsidios para o planejamento e para as atividades em saude, bem como de
agOes para a melhoria da qualidade dos dados, e conseqlientemente o avango da administragdo no

processo de gestdo da saude publica com utilizagdo da tecnologia da informagao.

e Finalidades:

Administrar, através de recursos humanos capacitados e de uma infra-estrutura com
tecnologia de ponta, a alimentagdo dos programas criados atualmente pelo Ministério da Satde:
Sistema de Atengdo Basica a Saude-SIAB, Programa de Humanizagdo no Pré-natal e Nascimento-
SISPRENATAL, Sistema de Informagdes do Cancer da Mulher - SISCAM, Sistema de
Cadastramento ¢ Acompanhamento de Hipertensos e Diabéticos - HIPERDIA Programas de Saude
(Hiperdia/Intranet), Sistema de Informa¢do Ambulatorial — SAI / SUS, Vale Exame, SINAN , SIM e
SINASC, através da entrada de dados e estatisticas, realizando suporte técnico e manuten¢do em
bases, de tal forma que o servigo consiga manter os programas em total funcionamento, com
aplicagdo de rotinas que visam agilizar o atendimento aos usudrios do SUS e a andlise das

informagdes.

Os principais programas anteriormente citados podem ser assim descritos:

e SIAB - Principal instrumento de monitoramento das agdes do Satde da Familia, tem sua
gestdo na Coordenagdo de Acompanhamento e Avalia¢do, cuja missdo ¢ monitorar e
avaliar a aten¢do basica, instrumentalizando a gestdo e fomentar / consolidar a cultura
avaliativa nas trés instancias de gestdo do SUS.

e SISPRENATAL - O programa é baseado nas andlises das necessidades de atengdo
especifica a gestante, ao recém-nascido e a mulher no periodo pés-parto.
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Busca reduzir as altas taxas de morbi-mortalidade materna e perinatal, bem como adota
medidas que asseguram a melhoria do acesso, da cobertura e da qualidade do
acompanhamento pré-natal, da assisténcia ao parto, puerpério e neonatal, além de outras
a¢des como Projeto de Capacitagdo de Parteiras Tradicionais, financiamento de cursos de
especializagdo em enfermagem e obstetricia e investimentos nas unidades hospitalares
integrantes da rede.

e SISCOLO / SISCAM - Por meio deste sistema pode-se obter as informagdes referentes
aos exames realizados nas mulheres, assim como a freqiiéncia da lesdes pré-cancerosas e
do cancer invasivo, além da qualidade das coletas, das leituras das laminas.

E um importante instrumento de avaliagdo fundamental para conferéncia de valores pagos
em relagdo aos dados dos exames apresentados.

Programas de Saude (Hiperdia / Intranet) — Veio para substituir o programa Hiperdia,
tornando mais agil, interligado ao cadastro do cartdo SUS e descentralizado. Podendo
assim estar com a entrada de dados na Unidade de Saude, sendo acompanhando
diariamente pelo gestor.

e SISVAN - Corresponde a um sistema de informagdes que tem como objetivo principal
promover informagdo continua sobre as condigdes nutricionais da populagdo e os fatores
que as influenciam. Esta informagdo ird fornecer uma base para decisdes a serem tomadas
pelos responsdveis por politicas, planejamento e gerenciamento de programas
relacionados com a melhoria dos padrdes de consumo alimentar e do estado nutricional.
Sdo contempladas pela Vigilancia Alimentar e Nutricional todas as fases do ciclo de vida:
criangas, adolescentes, adultos, idosos e gestantes.

e HIPERDIA - A hipertensao arterial e o diabetes mellitus constituem os principais fatores
de risco para as doengas do aparelho circulatorio. A identificagdo precoce dos casos € 0
estabelecimento do vinculo entre os portadores e as unidades bésicas de saide sdo
elementos imprescindiveis para o sucesso do controle desses agravos.

O sistema permite o cadastramento de portadores, 0 seu acompanhamento, a garantia do
recebimento dos medicamentos prescritos, o perfil epidemiolégico da populagdo e
consequentemente o desencadeamento de estratégias de saude publica que levardo a
modificagio do quadro atual, a melhoria da qualidade de vida e a redugéo do custo social.

Permite ainda o monitoramento dos pacientes cadastrados no Plano Nacional de
Reorganizagdo da Atengdo a Hipertensdo Arterial e ao Diabetes Mellitus.

e SISTEMA DE INFORMACAO AMBULATORIAL - Sistema Municipal de Satde - A
partir da entrada de dados ambulatoriais realizados pelas Unidades de Saude, o sistema faz
controle gerencial da produgiio, acompanhando o planejamento orgamentario e gerando
relatorios de acompanhamento, gera¢do de BPA que alimentard o Sistema de Informagéo
Ambulatorial — SIA/SUS, além da manuteng@o das tabelas necessarias para a execugdo do
sistema.




VALE EXAME - A Secretaria Municipal de Saude de Goidnia, para melhorar o
atendimento do usudrio do SUS, apartir da entrada de dados de atendimento ambulatorial
efetuou, medidas para a emissdo de vale-exame. Para dinamizar a retirada do chequinho,
ampliou-se 0 numero de maquinas e profissionais que trabalham na emissdo do vale
exame, alem do sistema informatizado, foi aperfeigoado para diminuir o tempo de espera
do usuario. Desta forma a quantificacdo denotara as prioridades regionais para agregar
subsidios aos indicadores do SUS.

SINAN - Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagdo ¢ alimentado, principalmente,
pela notificagdo e investigacdo de casos de doengas e agravos que constam da lista
nacional de doencas de notificagdo compulsoria (Portaria GM/MS N° 2325 de 08 de
dezembro de 2003), sua utilizagdo efetiva permite a realizacdo do diagndstico dindmico da
ocorréncia de um evento na populagdo; podendo fornecer subsidios para explicagdes
causais dos agravos de notificagdo compulsoria, além de vir a indicar riscos aos quais as
pessoas estdo sujeitas, contribuindo assim, para a identificagio da realidade
epidemioldgica de determinada area geografica. Tem como objetivo propiciar a avaliagdo
da base de dados do Sinan e o célculo de indicadores pelas equipes regionais e municipais,
atividade esta imprescindivel para que os dados possam efetivamente subsidiar analises
epidemioldgicas e a tomada de decisdo Dentre eles estéo:

v" Censo de popula¢do Animal;
Censo de Hepatites:

Censo de AIDS;

Censo de Varicela;

Censo de Pneumonia;

Censo de Sifiles

® N N K

SIM - Sistema de Informag¢do de Mortalidade oferece aos gestores de saude,
pesquisadores e entidades da sociedade informagdes da maior relevancia para a definigéo
de prioridades nos programas de prevengdo e controle de doengas, a partir das declaragées
de obito coletadas pela Secretaria de Satde. A operacionalizagdo do sistema é composta
pelo preenchimento e coleta do documento padrio - a Declaragio de Obito (DO), sendo
este o documento de entrada do sistema no municipio. Os dados coletados sdo de grande
importancia para a vigilancia sanitaria e andlise epidemioldgica, além de estatisticas de
satde e demografia.

SINASC - Sistema de Informagdo de Nascidos Vivos propicia um aporte significativo de
dados sobre nascidos vivos, com suas caracteristicas mais importantes, como sexo, local
onde ocorreu o nascimento, tipo de parto e peso ao nascer, entre outras. A
operacionalizagio do sistema é composta pelo documento padrdo, que ¢ a Declaragdo de
Nascimento (DN) Os dados, coletados sdo de grande importancia para analise
epidemioldgica, estatistica e demografica.
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e SICAA / SI-PNI- Digitacdo das Fichas de Registro do Vacinado advindas do Programa
de Vacinagdo da Coordenagdo de Imunizagdo da Secretaria Municipal de Satde de
Goiania.

e E-SUS - Foi implantado em 2013 o novo Sistema de Informag¢do em Satde da Atengéo
Bésica - SISAB - com o intuito de reestruturar os sistemas de informag¢do do Sistema
Unico de Satde - SUS, a fim de permitir o registro de dados individualizados e também a
interoperabilidade dos sistemas na Atengdo Basica. O SISAB utiliza o software e-SUS
AB, que € composto pelo Prontudrio Eletrénico do Cidadao (PEC) e pela Coleta de Dados
Simplificada (CDS). Dentre as principais premissas do e-SUS, destacam-se:

Reduzir o retrabalho de coleta dados;
Individualizagdo do Registro;
Producido de informacéo integrada;

Cuidado centrado no individuo, na familia e na comunidade e no territério;

SRR NN

Desenvolvimento orientado pelas demandas do usuario da satde.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico ¢ Humano disponibilizou o espago fisico
para instalagdo da Central de Processamento de Dados, obedecendo ao prescrito na Clausula
Quinta, Subclausula Primeira do Contrato de Gestdo em referéncia.

Para melhor desenvolver suas atividades, a referida Central foi transferida e encontra-se localizada
a Rua 10, N.° 416 1° Andar, Sala 03 Setor Oeste — CEP n.°74120-120, nesta capital, abrigando as
atividades de tratamento da massa documental e processamento de dados, dentro do novo modelo
de gestdo adotado apds celebragdo do contrato de gestéo.

Central de Processamento de Dados/Conferéncia
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Tratamento da Massa Documental/Conferéncia Rewaawiin

Supervisdo/Central de Processamento de Dados Central de Processamento de Dados

Cabe ressaltar que a Central de Processamento de Dados do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano substituiu em todo e, permitiu a desativagdo da Central
de Informatica da Secretaria Municipal de Satde, que abrigava as instalagdes fisicas destinadas a
conferéncia e produgdo e o espago fisico, iluminagdo, actstica e ventilagdo ndo eram adequadas
para a realizag¢@o da conferéncia dos mapas pelos Operadores, como também para o processamento
dos dados através de 24 (vinte e quatro) estagdes de trabalho. Ainda, as fiagdes destinadas ao
funcionamento dos computadores estavam expostas entre as baias.

Os relatdrios anteriores apontaram outros pontos de entraves que eram enfrentados pela Central de
Informatica, que dificultavam o funcionamento/gerenciamento do sistema, tanto no que se refere a
equipamentos de informéatica quanto a mobilidrios e materiais.

Com a desativagao total da Central de Informatica houve significativo acréscimo da demanda de
documentos a serem processados, indicando a necessidade de ampliag@o do espago fisico atual, ou
em caso de impossibilidade, a disponibilidade de estrutura fisica com dimensdes adequadas,

Para tanto, ja houve a aquisi¢do de um imovel. A Central de Processamento de Dados podera ser
instalada no referido imével ou em outro imdvel que a entidade executora julgar mais conveniente
desde que atenda as necessidades.
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1.2. Recursos Materiais

Para a execu¢@o do referido Contrato de Gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico ¢ Humano providenciou a disposigdo de mobilidrios e equipamentos para
funcionamento da Central de Processamento de Dados e dos trabalhos técnico-cientificos sobre os
processos e etapas dos servigos necessarios a execugdo do respectivo Plano de Trabalho.

A relagdo de todos os recursos materiais de propriedade do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano jé foi devidamente encaminhada & Secretaria Municipal
de Saude através do Oficio n.° 129/2007-Coordenagiio Executiva, de 02/04/2007 e procedido sua
juntada ao Processo n.° 30373294, em conformidade com o prescrito na Clausula Quinta,
Subcldusula Segunda do Contrato de Gestao.

A respeito dos materiais de consumo previsto no Plano de Trabalho, o IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico ¢ Humano vem suprindo as necessidades segundo recursos do
Contrato de Gestéo.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central de Processamento de Dados foi organizada e esta funcionando de segunda a sexta-feira e,
durante o més de Julho / 2015 executou suas atividades nos seguintes horarios:

Atividade Turno Horério

Matutino 08:00 as 12:45hs

Tratamento da Massa Documental/Setor de Conferéncia.
Vespertino 14:15 as 18:00hs

Processamento de Dados/Digitagéo. Matutino 07:30 as 12:30hs

3. BALANCO DAS ATIVIDADES

3.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da
Central de Processamento de Dados durante o més de Julho / 2015.
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3.1.1 Demonstrativo do niimero de procedimentos processados no més de Julho / 2015.

Julho / 2015
I : Procedimentos

tem Especifica¢ao dos Documentos Processadon
01 CADASTRO HIPERDIA 119

02 FICHA DE CADASTRO DE GESTANTE 1.181

03 FICHA DE REGISTRO DIARIO - Cadastro 2854

: Individual (Pacientes) '

04 FICHA DE REGISTRO DIARIO - Fichas 807

05 | SIM - OBITO 943

06 FICHA DE INVESTIGACAO DENGUE 2.601

07 NOTIFICACAO DENGUE 5.802

08 DECLARACAO DE NASCIDOS VIVOS (SINASC) 4.067

Fonte: Central de Processamento de Dados — IDTECH
Os dados foram extraidos do banco de dados da Central de Processamento de Dados.

3.1.2 Demonstrativo grifico dos procedimentos processados no més de Julho / 2015.

-

Processamentos Realizados - Central de Processamento de

Dados
Julho/ 2015

OCADASTRO HIPERDIA
®FICHA DE CADASTRO D_E GESTANTE
OFICHA DE REGISTROQ DIARIO - Cadastro Individual (Pacientes)

QFICHA DE REGISTRO DIARIO - Fichas
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4. AVALIACAO QUALITATIVA DA CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
REFERENTE A JULHO /2015.

e A Central de Processamento de Dados do Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano
— IDTECH est4 voltada para a informatizagdo em saide, através da atualiza¢do de dados e
manuten¢do do total funcionamento dos sistemas utilizados pela Secretaria Municipal de
Saude;

e Os mapas encaminhados pela Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Satde sdo
analisados pelo Setor de Conferéncia do IDTECH, onde os profissionais que ali atuam realizam
a separacao por Unidade / Profissional, como também efetuam a seqiiéncia dos mapas bésicos
tratando toda a massa documental recebida e preparando-a para o processamento;

e A referida Central ¢ responsavel pela coleta, processamento andlise e transmissdo da
informagdo necessaria para se planejar, organizar, operar e avaliar os servigos de satde,
gerando subsidios para o planejamento de a¢des que visam a melhoria da qualidade dos dados
que ira demonstrar o perfil epidemioldgico da populagao;

e A Central de Processamento de Dados € responsavel também pela alimentag¢do dos programas
criados pelo Ministério da Satde: Sistema de Atengdo Baésica a Saude - SIAB, Programa de
Humaniza¢do no Pré-Natal e Nascimento - SISPRENATAL, Sistema de Informagdes do
Céncer da Mulher - SISCAM, Sistema de Cadastramento e Acompanhamento de Hipertensos e
Diabéticos - HIPERDIA Programas de Saude (Hiperdia / Intranet), SISVAN (Sistema de
Vigilancia Nutricional, Sistema de Informagdo Ambulatorial através da entrada de dados e
estatistica, como também realizar suporte técnico e manutengdo em bases, de tal forma que o
servigo consiga manter os programas em total funcionamento, com aplicag@o rotinas que visam
agilizar o atendimento aos usudrios do SUS, e a analise das informagdes;

e Os Distritos Sanitarios tem prosseguido com a entrega dos mapas de produgdo diretamente a
Central, para serem conferidos / processados cumprindo o cronograma de datas, como se segue:

~ Distrito | Daa
Distrito Campinas / Centro Toda terca-feira

Distrito Leste

Toda quarta-feira
Distrito Norte

Distrito Noroeste . ]
Toda quinta-feira

Distrito Oeste

Distrito Sudoeste

o Toda sexta-feira
Distrito Sul
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Caso a data da entrega coincida com feriados, os referidos Distritos deverdo encaminhar os
documentos no primeiro dia util subsequente.

REGISTRO DE ATIVIDADES

e No dia 01/07/2015 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Ficha de
Registro Diédrio de Atendimento a Gestante e Ficha de Notificagdo de Dengue. Recebemos do
Departamento de Epidemiologia/SMS as Declaragio de Nascido Vivo, Declaragio de Obito,
Ficha de Investiga¢do de Dengue e Fichas de Notifica¢do de Dengue para serem conferidos e
posteriormente processados. Recebemos Ficha de Cadastramento das Gestantes e Ficha de
Registro Diario de Atendimento as Gestantes no Sisprenatal referente ao Distrito Oeste:

e No dia 02/07/2015 realizamos o processamento de Declara¢do de Nascido Vivo, Declaragio
de Obito, Ficha de Cadastro da Gestante e Ficha de Notificagdo de Dengue;

e No dia 03/07/2015 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Declaragio
de Obito, Ficha de Cadastro da Gestante e Ficha de Notificagdo de Dengue. Recebemos do
Departamento de Epidemiologia/SMS as Declaragido de Nascido Vivo, Declaragdo de Obito,
Ficha de Investigagdo de Dengue e Fichas de Notificagdo de Dengue para serem conferidos e
posteriormente processados;

e No dia 06/07/2015 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Declaragio
de Obito e Ficha de Notificagdo de Dengue;

e No dia 07/07/2015 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Declaragio
de Obito, Ficha de Cadastramento da Gestante e Ficha de Notificagdo de Dengue;

e No dia 08/07/2015 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Declaragdo
de Obito, Ficha de Cadastramento da Gestante e Ficha de Notificagdo de Dengue.
Recebemos Ficha de Cadastramento das Gestantes e Ficha de Registro Diario de Atendimento
as Gestantes no Sisprenatal referente ao Distrito Leste.

e No dia 09/07/2015 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Ficha de
Registro Didrio de Atendimento a Gestante, Ficha de Investigagdo de Dengue e Ficha de
Notificagdo de Dengue;

e No dia 10/07/2015 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Declara¢do
de Obito, Ficha de Registro Diario de Atendimento a Gestante, Ficha de Investigagdo de

Dengue e Ficha de Notificagdo de Dengue;
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No dia 13/07/2015 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Declaragdo
de Obito, Ficha de Cadastramento da Gestante, Ficha de Investigagio de Dengue e Ficha de
Notificag@o de Dengue;

No dia 14/07/2015 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Declaragdo
de Obito, Ficha de Registro Diario de Atendimento a Gestante, Ficha de Investigag¢do de
Dengue e Ficha de Notificagdo de Dengue. Recebemos Ficha de Cadastramento das Gestantes
e Ficha de Registro Diario de Atendimento as Gestantes no Sisprenatal referente aos Distritos
Sudoeste e Sul;

No dia 15/07/2015 realizamos o processamento de Declara¢do de Nascido Vivo, Declaragdo
de Obito, Ficha de Cadastramento da Gestante, Ficha de Investigagdo de Dengue e Ficha de
Notificagdo de Dengue. Recebemos Ficha de Cadastramento das Gestantes e Ficha de
Registro Didrio de Atendimento as Gestantes no Sisprenatal referente ao Distrito Leste.

No dia 16/07/2015 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Declaragdo
de Obito, Ficha de Registro Diario de Atendimento a Gestante, Ficha de Investigagio de
Dengue e Ficha de Notificagdo de Dengue. Recebemos Ficha de Cadastramento das Gestantes
e Ficha de Registro Didrio de Atendimento as Gestantes no Sisprenatal referente ao Distrito
Noroeste;

No dia 17/07/2015 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Declaragio
de Obito. Ficha de Registro Didrio de Atendimento a Gestante, Ficha de Investigagdo de
Dengue e Ficha de Notificagdo de Dengue. Recebemos do Departamento de
Epidemiologia/SMS as Declaragdes de Obito, Ficha de Investigagio de Dengue e Fichas de
Notificagdo de Dengue para serem conferidos e posteriormente processados;

No dia 20/07/2015 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo,
Declaragdo de Obito, Ficha de Investigagdo de Dengue e Ficha de Notificagdo de Dengue;

No dia 21/07/2015 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo,
Ficha de Cadastramento da Gestante, Ficha de Investigag@o de Dengue e Ficha de Notificagéo
de Dengue;

No dia 22/07/2015 realizamos o processamento de Cadastro Hiperdia, Declaragio de Nascido
Vivo, Ficha de Cadastro da Gestante, Ficha de Investiga¢do de Dengue e Ficha de Notificac¢do
de Dengue;
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e No dia 23/07/2015 realizamos o processamento Declaragdo de Nascido Vivo, Declaragdo de
Obito, Ficha de Registro Diério de Atendimento a Gestante, Ficha de Investigagdo de Dengue
e Ficha de Notificagdo de Dengue:

e No dia 24/07/2015 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Ficha de
Cadastramento da Gestante, Ficha de Investiga¢do de Dengue e Ficha de Notifica¢do de
Dengue. Recebemos do Departamento de Epidemiologia/SMS as Declaragdo de Nascido
Vivo, Declaragdo de Obito, Ficha de Investigagio de Dengue e Fichas de Notificagdo de
Dengue para serem conferidos e posteriormente processados;

e No dia 27/07/2015 realizamos o processamento de Declaragdo de Nascido Vivo, Declaragdo
de Obito, Ficha de Investigagdo de Dengue e Ficha de Notificagio de Dengue;

e No dia 29/07/2015 realizamos o processamento da Declara¢do de Nascido Vivo, Ficha de
Cadastro da Gestante, Ficha de Investigagdo de Dengue e Ficha de Notificagdo de Dengue.
Recebemos do Departamento de Epidemiologia/SMS as Declaragdo de Nascido Vivo,
Declaragio de Obito, Ficha de Investigagio de Dengue e Fichas de Notificagio de Dengue
para serem conferidos e posteriormente processados;

e No dia 30/07/2015 realizamos o processamento da Declaragdo de Nascido Vivo, Ficha de
Registro Didrio de Atendimento da Gestante, Ficha de Investigagdo de Dengue e Ficha de
Notificagdo de Dengue;

e No dia 31/07/2015 realizamos o processamento da Declaragdo de Nascido Vivo, Ficha de
Registro Didrio de Atendimento da Gestante, Ficha de Investigagdo de Dengue e Ficha de

Notificagdo de Dengue;

e No més de Julho/2015 foram processados Cadastro Hiperdia, Declaragdo de Nascido Vivo,
Declaragio de Obito, Ficha de Cadastro da Gestante, Ficha de Registro Diario de
Atendimento a Gestante no Sisprenatal, Ficha de Investigagdo de Dengue e Ficha de

Notificagdo de Dengue.

Atividades da Sexta-Feira Informativa

e Toda sexta-feira € realizado um momento interativo e informativo com os Agentes de
Atendimento dos postos de trabalho. Os problemas encontrados durante a semana ou mesmo

as davidas freqiientes sdo abordadas dinidmico e rapidamente, e para tal ¢ feita uma discussio
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semanal entre os supervisores que ressaltam a real necessidade da (s) orientagdo (s). Todos os
supervisores tém participagdo ativa nesse processo, pois além de conhecerem o assunto

previamente durante a elaboragdo do tema, todos, ministram as orientagdes e informagdes;

Objetivo Geral:

Melhorar o desempenho dos Agentes de Atendimento durante o turno de trabalho.

Objetivos Especificos:

e Reforgar constantemente as orientagdes;

e Promover interagdo entre a equipe;

e Solucionar as davidas;

e Permitir a troca de experiéncia entre os colegas de trabalho;

e Manter os Agentes informados e atualizados:;

e Reforcar o protocolo de atendimento;

e Ressaltar casos atipicos que acontecem durante o turno de trabalho;
e Destacar a importancia da agilidade e qualidade no atendimento;

e Corrigir erros cometidos;

e Motivar e Parabenizar.

Dia 03 de Julho/15 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
cletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual teve como pontos de destaque: Postos de
Trabalho comemoram Sdo Jodo com brincadeiras e concursos com trajes tipicos; conforme
exemplar em Anexo 01;

Dia 03 de Julho/15 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual teve como pontos de destaque: Idtech
entrega roupas e cobertores arrecadados durante Campanha do Agasalho; conforme exemplar
em Anexo 01.
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4.1. Pontos Positivos

e A Central de Processamento de Dados realiza a distribuigdo de servigo de entrada de dados,
controla a entrega dos dados no periodo pré-estabelecido pela Secretaria Municipal de
Satde, cumprindo o cronograma de Informag¢do Ambulatorial — SIA/SUS;

e O Setor de Conferéncia efetua a afericio dos mapas entregues na Central, realiza a
separacdo, corregdo € o preparo dos mapas para processamento, garantindo assim, a
confiabilidade dos dados a serem encaminhados ao SIA;

e Com o encaminhamento dos dados processados ao Sistema de Informagdo Ambulatorial no
tempo previsto, a Secretaria Municipal de Satde tera garantido o repasse de verba oriundo
do Ministério da Satde referente aos procedimentos / condutas pagas pelo SUS, através dos
mapas de producdo médico, basico, odontolégico, mental, inico e Fichas de Cadastramento
das Gestantes e Fichas de Registro Didrio dos Atendimentos das Gestantes no
SISPRENATAL;

¢ Garantia da entrada de dados no sistema / manuten¢do da base de dados, com envio dos
dados para a Secretaria Estadual de Saude e Sistema de Informagdes Ambulatoriais;

e O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico € Humano colocou a disposigdo dos
Agentes de Processamento um ambiente de trabalho dotado de mobiliarios
ergonomicamente adequados ao fim a que se destinam e computadores de ultima geragéo
necessarios para garantir que processamento dos dados estatisticos e os trabalhos técnico—
cientificos sejam realizados com qualidade e eficiéncia;

e Os recursos humanos sdo devidamente capacitados para atuarem na area da tecnologia da
informag@o, e contam com o acompanhamento de Supervisores que realizam suporte
técnico, possibilitando o desenvolvimento das atividades com seguranga e presteza,
contribuindo dessa forma para que o servigo seja efetuado de forma humanizada;

o [ realizado o acompanhamento diério da produgdo dos Agentes de Processamento, para que
possa atingir a meta estabelecida para o bom desempenho da fungéo;

e As fichas processadas sdo devidamente identificadas/embaladas/separadas por Distrito
Sanitéario e Unidade, para posterior encaminhamento a Geréncia de Informética da Secretaria
Municipal de Saude.
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e Os Agentes de Processamento sdo treinados para processarem os diversos tipos de mapas.
inclusive as Fichas de Registro Didrio dos Atendimentos das Gestantes, fichas “A”,
SISPRENATAL, HIPERDIA, SISVAN e Fichas de Vale - Exames;

Data | Dia da semana | Distritos que entregaram '. s %::::gi;;‘w 15
01/07/15 Quarta-feira Oeste ‘ Norte
02/07/15 Quinta-feira - Noroeste e Leste
03/07/15 Sexta-feira - Sul e Sudoeste
07/07/15 Terca-feira - Campinas/Centro
08/07/15 Quarta-feira Leste Norte e Oeste
09/07/15 Quinta-feira - Noroeste
10/07/15 Sexta-feira Sudoeste e Sul
14/07/15 Terca-feira Sudoeste e Sul Campinas/Centro
15/07/15 Quarta-feira Leste Norte e Oeste
16/07/15 | Quinta-feira Noroeste -
17/07/15 Sexta-feira Sudoeste Sul
21/07/15 Terga-feira Campinas/Centro -
22/07/15 | Quarta-feira - Norte e Oeste
23/07/15 Quinta-feira . Noroeste e Leste
24/07/15 Sexta-feira Sudoeste e Oeste Sul
28/07/15 Terga-feira Campinas/Centro -
29/07/15 Quarta-feira - Norte e Oeste
30/07/15 Quinta-feira - Noroeste e Leste
31/07/15 Sexta-feira Sudoeste Sul
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DATA

HORARIO

DESCRICAO

01/07/2015

07h30min

O Site do Ministério da Saude que utilizamos para processar Declaragdo
de Nascido apresentou bastante lentiddo e inoperancia no decorrer de
todo o turno matutino.

02/07/2015

07h30min

O Site do Ministério da Saude que utilizamos para processar Declaragdo
de Nascido Vivo e Declaragao de Obito apresentou bastante lentidao e
inoperancia no decorrer de todo o turno matutino.

03/07/2015

07h30min

O Site do Ministério da Salide que utilizamos para processar Declaragdo
de Nascido Vivo e Declaragdo de Obito apresentou bastante lentiddo e
inoperancia no decorrer de todo o turno matutino.

06/07/2015

07h30min

O Site do Ministério da Saide que utilizamos para processar Declaragdo
de Nascido Vivo e Declaragao de Obito apresentou bastante lentidao e
inoperancia no decorrer de todo o turno matutino.

07/07/2015

07h30min

O Site do Ministério da Saude que utilizamos para processar Declaragao
de Nascido Vivo e Declaragio de Obito apresentou bastante lentiddo e
inoperancia no decorrer de todo o turno matutino. O Site do Ministério
da Salde que utilizamos para processar Ficha de Notificagdo de Dengue
apresentou lentiddo em alguns momentos no decorrer do turno
matutino.

08/07/2015

07h30min

O Site do Ministério da Satide que utilizamos para processar Declaragdo
de Nascido Vivo apresentou bastante lentidao e inoperancia no decorrer
de todo o turno matutino. O Site do Ministério da Satide que utilizamos
para processar Ficha de Notificagdo de Dengue apresentou bastante
lentiddo no decorrer de todo o turno matutino.

09h10min

O Site do Ministério da Satide que utilizamos para processar Declaragdo
de Obito apresentou inoperancia as 09h10min retornando somente as
11h30min.

09/07/2015

07h30min

Ao iniciar o turno o Site do Ministério da Satde que utilizamos para
processar Declaragio de Nascido Vivo e Declaragio de Obito ndo
permitiu acessa-lo permanecendo inoperante até o final deste turno
matutino.
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07h30min

O Site do Ministério da Salide que utilizamos para processar Ficha de
Investiga¢do de Dengue e Ficha de Notificagdo de Dengue apresentou
bastante lentidao no decorrer de todo o turno matutino.

10/07/2015

07h30min

O Site do Ministério da Saude que utilizamos para processar Declaracao
de Nascido Vivo e Declaragio de Obito apresentou lentidéo e
inoperancia em alguns momentos no decorrer do turno matutino. O Site
do Ministério da Satide que utilizamos para processar Ficha de
Investiga¢do de Dengue e Ficha de Notificagdo de Dengue apresentou
lentiddo em alguns momentos no decorrer do turno matutino.

13/07/2015

07h30min

O Site do Ministério da Saude que utilizamos para processar Declaracao
de Nascido Vivo e Declaragio de Obito apresentou bastante lentidao e
inoperancia no decorrer de todo o turno matutino. O Site do Ministério
da Saude que utilizamos para processar Ficha de Investigagdo de
Dengue e Ficha de Notificagdo de Dengue apresentou lentidao em
alguns momentos no decorrer do turno matutino.

14/07/2015

07h30min

O Site do Ministério da Saude que utilizamos para processar Declaragdo
de Nascido Vivo apresentou bastante lentiddo e inoperancia no decorrer
de todo o turno matutino. O Site do Ministério da Satde que utilizamos
para processar Ficha de Investiga¢do de Dengue e Ficha de Notificagido
de Dengue apresentou bastante lentiddo e inoperincia no decorrer de
todo o turno matutino.

08h40min

O Site do Ministério da Saide que utilizamos para processar Declaragao
de Obito apresentou-se inoperante as 08h40min ndo permitindo mais o
processamento e ndo retornou até o final do turno matutino

15/07/2015

10h00min

A partir das 10h00min o Site do Ministério da Saude que utilizamos
para processar Ficha de Investigagdo de Dengue e Ficha de Notificag¢do
de Dengue apresentou lentiddo e inoperancia permanecendo até o final
do turno matutino.
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07h30min

O Site do Ministério da Saide que utilizamos para processar Declaragdo
de Nascido Vivo e Declaragio de Obito apresentou lentiddo e
inoperancia em alguns momentos no decorrer do turno matutino.

16/07/2015

07h30min

O Site do Ministério da Saude que utilizamos para processar Declaracao
de Nascido Vivo e Declaragdo de Obito apresentou lentiddo e
inoperancia em alguns momentos no decorrer do turno matutino.

17/07/2015

07h30min

O Site do Ministério da Satde que utilizamos para processar Declaragao
de Nascido Vivo e Declaragao de Obito apresentou bastante lentiddo e
inoperancia no decorrer do turno matutino.

21/07/2015

07h30min

O Site do Ministério da Saude que utilizamos para processar Ficha de
Investigagdo de Dengue e Ficha de Notificagao de Dengue apresentou
lentiddo e inoperdncia em alguns momentos no decorrer do turno
matutino.

23/07/2015

07h30min

O Site do Ministério da Saude que utilizamos para processar Declaragdo
de Nascido Vivo, Declaragdo de Obito, Ficha de Investigacdo de
Dengue e Ficha de Notificagdo de Dengue apresentou lentidao e
inoperancia em alguns momentos no decorrer do turno matutino.

30/07/2015

07h30min

O Site do Ministério da Saude que utilizamos para processar Declaragdo
de Nascido Vivo, Ficha de Investigagao de Dengue e Ficha de
Notificagdo de Dengue apresentou lentiddo e inoperancia em varios
momentos no decorrer do turno matutino.

31/07/2015

07h30min

O Site do Ministério da Satide que utilizamos para processar Declaragdo
de Nascido Vivo, Ficha de Investigagdo de Dengue e Ficha de
Notificagdo de Dengue apresentou bastante lentidao e inoperancia no
decorrer do turno matutino.

4.2. Pontos Negativos

e (Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Satde tem sido informada a respeito da
deficiéncia do sistema da Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢do — SETEC
do Municipio de Goidnia, como também em a¢@o conjunta com a Assessoria de Tecnologia
da Informag@o tem tomado providéncias para resolver os entraves apresentados.
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4.3. Sugestdes Para Melhorias

e A Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Satide devera realizar juntamente com
a Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — SETEC do Municipio de
Goidnia a manutengdo periddica no sistema;

e Implantar no sistema o controle da produgdo didria do Agente de Processamento de Dados
para os diferentes mapas processados. A sugestdo ja foi solicitada 4 Geréncia de Informéatica
da Secretaria Municipal de Saude. Tal solicitagdo se justifica pelo fato de que no més em
referéncia a SETEC ndo conseguiu visualizar / captar os dados para efetuar o
encaminhamento a referida Geréncia a fim de viabilizar o relatério de gestdo /
acompanhamento dos dados / produgao;

¢ Manutengéo e suporte técnico da SETEC em tempo real para tomada de providéncias quando
verificado lentiddo no sistema;

e Maior agilidade para confec¢do de senhas para os Agentes de Processamento.

Goiania-GO, 06 de Agosto de 2015.

3 . 3 )
Lttty R T,
atiane LemeS Moreira Daniel Régis de Oliveira Ribeiro

Assessoria de Planejamento Assessoria Técnica
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ANEXO 01

MEGAFONES PUBLICADOS NO MES DE JULHO/15
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COMPLEXO REGULADOR DE GOIANIA
A Complexo Regulador de Goidnia ¢ uma das formas existentes para se conseguir regular a ofertae a
demanda dos Servigos de Saude. Regular em satde refere-se a tarefa de disciplinar, estabelecer
regras, ordenar, orientar e organizar o fluxo de pacientes no Sistema Unico de Satde (BRASIL,
2001).

A implantagdo de um novo modelo de gestdo no Complexo Regulador estd possibilitando a
otimizagdo da oferta e a utilizagdo de leitos para internagdo Hospitalar e de consultas especializadas,
elevando a qualidade do atendimento aos usudrios, aprimorando as relagdes com os prestadores de
servigos ¢ diminuindo os custos tanto para o sistema de satide quanto para a populagdo.

a) Finalidades:

Administrar e regular a oferta de servigos de saude do Sistema Municipal de Saide de Goiania—Go,
especialmente as internacdes Hospitalar, consultas especializadas e procedimentos eletivos,
objetivando a otimizagdo dos principios do SUS: universalidade, equidade, hierarquizagdo e
territorializagdo e, consequentemente melhorando a eficicia de atendimento aos usudrios e
implantando a humanizagdo em todas as frentes.

b) Beneficios:
e Hierarquizagdo e racionaliza¢do do Sistema Municipal de Saide;
e Proporcionar a equidade dos servigos de Satide do Municipio;

e Permitir total transparéncia no agendamento de consultas especializadas, procedimentos
eletivos e na disponibilizagdo dos leitos Hospitalares aos usuarios do Sistema Unico de Satde —
SUS;

e Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;

e Adotar melhores condigdes para a operacionalizag@o dos servigos na Central de Regulagao de
Vagas e Servigos Especiais;

¢ Permitir maior seguranga na avaliagdo dos profissionais envolvidos na regulagao;
e Readequar o sistema de informagéo existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
e Redugdo do tempo gasto para o Teleatendimento;

e Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

A Central de Regulagdo de Vagas e Divisdo de Servigos Especiais encontra-se em espago fisico
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Saude localizado a Avenida E, Quadra B-4, Lotes 1/6
— Jardim Goias/Goiédnia-GO.
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1.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano providenciou a entrega no més de Novembro/2007 de materiais e mobiliarios que
efetivamente organizaram o espago fisico como também proporcionaram melhores condigdes de
trabalho para os profissionais em atividade.

Foto: Complexo Regulador

Foto: Complexo Regulador

Agoes realizadas através do IDTECH junto ao Complexo Regulador de Goiania:

® As posigdes de atendimento existentes e ocupadas pela Central de Internagdo de Urgéncia e
Central de Atendimento ao Cidaddo 192 foram colocadas em uma unica seqtiéncia,
readequando a rede 1dgica, elétrica e telefonica;

e Criagdo de espago fisico proprio para os Radio—Operadores com a instalagdo de rede logica,
elétrica e telefonica;

* Organizagdo de espago para os estabilizadores e No-break da Central de Atendimento ao
Cidadao - SAMU/192;

e Criagdo do espago fechado em divisérias para climatiza¢do do rack da Central de
Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192;
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e Organiza¢do de mesas para os Médicos Reguladores e Supervisores Operacionais com a
instalagdo de rede logica, elétrica e telefonica;

o Implementagdo de trés (03) posi¢des de atendimento — PA com a instalagdo de rede logica,
elétrica e telefonica, designadas ao novo servico do Complexo Regulador de Goiania —
Central de Encaminhamento;

e Lay-out de identificagdo em lona com estrutura metalica, colocado do lado externo do prédio
destinado ao Controle e Avaliagdo;

e Lay-out de identificacdo em lona com estrutura metdlica, colocado na parte interna do
Complexo Regulador de Goiania;

e Pintura do espago fisico interno do Complexo Regulador de Goidnia bem como dos vidros
que refletiam a luz solar;

e Identificagdo das Posi¢des de Atendimento — PA’s com numeragdo seqiiencial.

Novo Lay — Out do atual Complexo Regulador de Goiania
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Em prosseguimento a organizacdo ¢ manutengdo do Complexo Regulador de Goidnia, foi
finalizado no ultimo dia 05 de Abril do ano de 2008 pelo IDTECH as ac¢des que se seguem, com
vistas a melhoria das condigdes de trabalho e do acolhimento dos usudrios que ali buscam

atendimento:

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

2.1. Fluxograma do Atendimento:

FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO / COMPLEXO REGULADOR
Paciente do interior Paciente da capital
Emergéncia Consulla especializada l
Central de Atendimento

Municipios pactuados
ao Cidadao - Teleconsulta

{(Agendamento via

representante municipal
Unidade =—jp Chequinho/Exame

basica
Emergéncia
Samu Unidade basica Consulta especializada

{Protocoio de
| Regulagdo de Acesso)
\ |

Complexo Regulador

3 - Rede publica, filantropica
e privada-conveniada

4

Classificagio de risco nas UERs
@ Alta prioridade. Atendimento imediato
Média prioridade. Atendimento em 15 minutos
@ Baixa prioridade. Pode aguardar
@ Eletivo. Pode marcar uma consulta posterior
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2.3 Fluxo da Alta Complexidade
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3. BALANCO DAS ATIVIDADES

3.1 Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatdrio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento do
Complexo Regulador de Goidnia da Secretaria Municipal de Saude, em gestdo integrada com o
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico € Humano, durante o més de Julho /
2015.

3.1.1. Demonstrativo do Numero de Internacdes registradas por tipo de leito — Julho /15.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Julho do corrente ano, foram encaminhados pela
Secretaria Municipal de Saude o quantitativo de internagdes referente as especialidades por
unidade solicitante.
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4. AVALIACAO DO COMPLEXO REGULADOR DE GOIANIA REFERENTE A JULHO
DE 2015.

e A Central de Regulagdo tem na medida do possivel, garantido o acesso dos cidaddos a todas as
agOes e servigos necessarios para a resolugdo dos seus problemas de saude, tendo com base os
principios da integralidade e eqiiidade, através da otimizagdo dos recursos disponiveis e da
reorganizacdo da assisténcia, além de ofertar um atendimento resolutivo e humanizado;

e A Central de Regulagdo é um observatorio privilegiado, dindmico e funciona em tempo real do
sistema, documentando as ofertas insuficientes, além de ajustar a oferta disponivel, garantindo
melhor resposta para quem mais necessita de atendimento;

e Através de referéncias pactuadas a Central de Regulagdo ordena e orienta as demandas de satde
com o objetivo de otimizar os recursos existentes;

O Complexo Regulador de Goiania através da Central de Regulagio atendeu no més de Junho/15
inimeras solicitagdes de internagdes oriundas das Unidades de Satde e Hospitais credenciados
para leitos de UTI Pediatrica e UTI Neonatal do SUS — Sistema Unico de Saude.

Os Supervisores Operacionais acompanhavam as solicitagdes / liberagdes dos referidos leitos,
realizando efetivamente o seguimento e anélise dos dados para efeito estatistico, fornecendo
assim subsidios para o planejamento de a¢des, como demonstra o quadro que se segue:
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s e | v |
01/07/15 6 4 N . : A
02/07/15 5 : 2 : : 0
03/07/15 3 i : - - :
04/07/15 35 I 4 . | ;
05/07/15 9 : . p : :
06/07/15 7 P » : = .
07/07/15 9 s . = : ]
08/07/15 5 1 p : . 0
09/07/15 6 5 p ’ : :
10/07/15 6 3 . ; : .
11/07/15 6 3 : ; = .
12/07/15 8 1 ; : . :
13/07/15 6 5 ., p ; -
14/07/15 6 1 z 1 : :
15/07/15 5 : ) , 3 .
16/07/15 4 3 | : - 1
17/07/15 5 | " : ] 0
18/07/15 6 5 : ” l :
19/07/15 5 o : - . 0
200715 6 : - ; - 0
21/07/15 | i ] - 1 0
22/07/15 5 P 1 S . 1
23/07/15 5 3 5 ; | :
24/07/15 6 3 z - 1 :
25/07/15 2 0 5 : 1 -
26/07/15 3 0 " - : :
27/07/15 7 " - p : :
28/07/15 4 i : ; - :
29/07/15 3 1 A 1 : -
30/07/15 5 S : - : :
31/07/15 4 : : ; : :

FONTE: Relatorio Didrio de Solicitagdes de UTI- Pediatrica ¢ Neonatal da Central de Regulagao.
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De acordo com o quadro demonstrativo, no més de Julho / 15 foram atendidas 163 (cento e
sessenta e trés) solicitagdes para internagdo em UTI Pediatrica e UTI Neonatal. Destas, 61
(sessenta e um) foram para UTI Pediétrica perfazendo um total de 37,42% das solicitagdes, e
102 (cento e dois) para UTI Neonatal perfazendo um total de 62,57% das solicitages.

BUTI Pediatrica BUTI Neonatal

O Complexo Regulador/Central de Internagdo de Urgéncia atende as solicitagdes do Municipio de
Goiania, do interior do Estado de Goias e de outros Estados.

No més de Julho / 15, o municipio atendeu 163 (cento e sessenta e trés) solicitagdes de internagdes
para leitos de UTI Pediatrica e Neonatal. Os pacientes oriundos de Goidnia totalizaram 94
(noventa e quatro) perfazendo um total de 57,67% da demanda atendida. As solicitagdes atendidas
das cidades do Interior do Estado totalizaram 64 (sessenta e quatro) internagdes, perfazendo um
total de 39.26% da demanda atendida. Os pacientes oriundos de outros Estados totalizaram 05
(cinco) solicitagdes, perfazendo um total de 3.07% da demanda atendida.
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Demonstrative Grafico das Solicitacoes de Internacoes para
leitos de UTI Pediatrica e Neo Natal de Goiania, Interior e
outros Estados- Julho / 2015.
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Os Agentes de Atendimento lotados no Departamentos do Complexo Regulador de Goidnia, tem
realizado um servi¢o de grande valia para a populagdo do municipio de Goidnia € municipios
pactuados, visto que os Hospitais publicos, filantrépicos, credenciados e usudrios do SUS —
Sistema Unico de Satde solicitam diariamente autoriza¢do para realizag@o de cirurgias eletivas,
autorizagdo de exames e vale exame sendo efetuada por uma equipe que ali atua;
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Produtividades dos Colaboradores

Os pacientes dos municipios pactuados com a Secretaria Municipal de Satide de Goidnia se
beneficiam com tratamentos de média e alta complexidade, em varias dreas da saide.

Os Agentes de Atendimento auxiliam na rotina das atividades com o objetivo de fortalecer as
agdes, abrangendo as capacidades com resultados voltados para os processos de saude que envolve
a pactuacao;

No més de Julho/15 os dados quantificados do Complexo Regulador de Goidnia / Departamentos
foram processados e os nimeros se encontram disponiveis / descritos neste relatorio de acordo
com a Matricula / Nome do Colaborador como segue:

FISIOTERAPIA, OFTAMOLOGIA — APAC E ORTESE E PROTESE

SOMA DA PRODUTIVIDADE FUNCIONARIOS CIRURGIA ELETIVA, ALTO CUSTO,

Matricula Funcionario Protocolo | Avaliagdo || Encaminhamento Total
1155326 || Juliana Marques Rodrigues 562 426 87 1075
1231782 | Eny Goreth Silva 1 0 28 29
1221353 [ Nara Rodrigues Da Silva 2 0 6 8
115136  |[Rosalia Cristina Dos Santos 73 465 112 650
1203290 | Naara Alves Rosa Da Silva 128 109 104 341
1217151 || Nayane Soares De Lima 268 0 437 705
1211358 | Paulo Gomes Dos Santos Silva 403 626 622 1651
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1221329 | Katia Cristina Brandao 59 0 363 422
1249240 || Rafael Da Silva Figueira 611 0 1545 2156
1258940 | Walison Sales Pinto 243 0 604 847
1231774 [ Suelen Ramos Dos Santos Braga 0 0 5 5

1258923 | Jessica Carolina Ferreira Ribeiro 419 0 714 1133
1249231 |[Amanda Alves Lima 888 0 705 1593
1258958 [ Mirani Fernandes Coelho 461 0 289 750
1249215 | Wanderson Fernandes Tito 688 0 926 1614
1252372 || Klenylton Guimaraes Da Silva 0 492 950 1442
1239597 | Eugenia Feliciano De Souza Silva 0 0 0 0

1252356 | Iury Nascimento Santana 263 202 5 470
1127799 | Paulo Elias Pereira Paniago 416 716 710 1842
1237950 | Nara Rubia Ferreira Marques 10 0 35 45

1155326 || Juliana Marques Rodrigues 562 426 87 1075

TOTAL 5495 3036 8247

Além das solicitagdes exercidas, os colaboradores realizam atendimento direto ao publico na
verificagdo da documentagdo solicitada pelo setor junto aos Hospitais publicos, filantrépicos e

credenciados e usuérios do SUS — Sistema Unico de Satde. com presteza e coeréncia nas

informagoes requeridas;

Usuérios do SUS — Sistema Unico de Satde, residentes nos municipios pactuados com a SMS —
Secretaria Municipal de Saude de Goiania sdo atendidos diariamente pela Complexo Regulador
de Goiania. Neste sentido, a agdes efetuadas visam garantir a todos os usuarios referenciados, a
consulta, o exame e a internac¢do, para que tenham assegurados o local e o atendimento de acordo
com a complexidade do seu problema de saide e da complexidade tecnologica da resposta

exigida.
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O Cartéio SUS, como parte integrante do Complexo Regulador de Goiania / DRAC — Diretoria de
Regulagio, Avaliagdo e Controle, realizou, no més de Julho/15, 805 (oitocentos e cinco) consultas
nos sistemas, 245 (duzentos e quarenta e cinco) cadastros nos sistemas, 51 (cinquenta € um)
transferéncias de domicilio, 358 (trezentos e cinquenta e oito) ligagdes e 388 (trezentos e oitenta e

0ito) usuarios estiveram presentes.

TOTAL DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS REFERENTES AO CARTAO NACIONAL
DE SAUDE JULHO DE 2015

Consulta nos Sistema 805
Cadastrados nos Sistema 245
Transferéncia de Domicilio 51
[Ligacdes 358
{Pacientes presentes 388
TOTAL 1847

900 - 805 —

800 |

700 -

‘ 600 1

| 500 -

300 -

300 -

200

100 -

Consulta nos Sistema  Cadastrados nos Sistema Transferéncia de Domicilio Ligagdes Pacientes presentes
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Os Supervisores da Central de Regulagdo de Vagas t€ém cumprido com a rotina / normas de
atuagdo bem como vem organizando os fluxos para otimizagdo da gestdo e orientado os
colaboradores e relatando toda e qualquer ocorréncia / intercorrencia conforme descrigdes
relacionadas abaixo;

® A Geréncia da Unidade, juntamente com os Supervisores de turno tém cumprido com a rotina
/ normas de higienizagdo dos fones de ouvido bem como orientado os colaboradores quanto a

importancia da alternancia dos fones de uma em uma hora;

e No dia 01 de Julho/15 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o turno
Noturno transcorreu de forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. Assumi o plantdo sem o
equipamento de ponto disponivel. Houve caréncia de vaga cirurgia geral e ortopedia feito
busca sem sucesso;

e No dia 02 de Julho/15 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de
forma tranqtiila sem maiores intercorréncias. O equipamento de ponto disponivel;

e No dia 02 de Julho/2015 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado higienizagdo dos
fones de ouvido de cada colaborador;

e No dia 03 de Julho/15 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa”, onde nos traz o tema “Hidratagdo da pele e do corpo™;
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No dia 03 de Julho/15 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o turno
Noturno transcorreu de forma trangiiila sem maiores intercorréncias. Houve caréncia de vaga
de cirurgia geral e ortopedia feito busca sem sucesso;

No dia 04 de Julho/15 de acordo com a Supervisora de Turno Eliana Mary Gossi o turno
Vespertino transcorreu de forma trangiiila sem maiores intercorréncias. Houve caréncia de
vaga de cirurgia geral e ortopedia. O sistema Intranet esteve indisponivel das 06h0Omin as
15h50min;

No dia 05 de Julho/15 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o turno
Noturno transcorreu de forma trangiiila sem maiores intercorréncias. Houve caréncia
ortopedia, cirurgia geral e vascular feito busca sem sucesso;

No dia 06 de Julho/2015 durante o turno houve 139 AIH’s codificadas, 1166 pendéncias e 241
Encaminhamentos;

No dia 07 de Julho/15 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o turno
Noturno transcorreu de forma trangiiila sem maiores intercorréncias. Houve caréncia
ortopedia, cirurgia geral e vascular feito busca sem sucesso;

No dia 08 de Julho/15 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de
forma tranqiiila sem maiores intercorréncias;

No dia 09 de Julho/2015 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado higienizagdo dos
fones de ouvido de cada colaborador;

No dia 10 de Julho/15 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira
Informativa”™, onde nos traz o tema “Queimadas™;

No dia 10 de Julho/15 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o turno
Noturno transcorreu de forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. Houve caréncia de vaga
de cirurgia geral, obstetricia e ortopedia;

No dia 11 de Julho/15 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o turno
Noturno transcorreu de forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. Houve caréncia de vaga
de cirurgia geral, obstetricia e ortopedia;

No dia 12 de Julho/2015 durante o turno houve 80 AIH's codificadas, 1107 pendéncias e 183
Encaminhamentos;

No dia 13 de Julho/2015 durante o turno houve 135 AIH's codificadas, 1082 pendéncias e

229 Encaminhamentos;
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No dia 14 de Julho/2015 durante o turno houve 131 AIH's codificadas, 992 pendéncias e 294
Encaminhamentos;

No dia 15 de Julho/15 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o turno
Noturno transcorreu de forma trangiiila sem maiores intercorréncias. Houve caréncia de vaga
de obstetricia;

No dia 16 de Julho/2015 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado higieniza¢do dos
fones de ouvido de cada colaborador;

No dia 17 de Julho/15 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira
Informativa™, onde nos traz o tema “Doengas Respiratdrias™;

No dia 18 de Julho/15 de acordo o Agente de Atendimento (Redator da Ata da Madrugada)
Thiago de Souza Parreira o turno transcorreu de forma tranqiiila sem maiores intercorréncias.
Assumi o plantdo com o SISREG fora de funcionamento;

No dia 19 de Julho/15 de acordo a Agente de Atendimento (Redator da Ata Noturno) Fabiana
Santos da Costa o turno transcorreu de forma trangiiila sem maiores intercorréncias. Assumi o
plantio com o SISREG fora de funcionamento, sendo restabelecido as 19h40min:

No dia 20 de Julho/15 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Ponte Bastos o turno
Noturno transcorreu de forma trangqiiila sem maiores intercorréncias. Houve Caréncia de vaga
de obstetricia e vascular feito busca sem sucesso;

No dia 22 de Julho/2015 durante o turno houve 106 AIH's codificadas, 1024 pendéncias ¢
102 Encaminhamentos;

No dia 23 de Julho/2015 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado higienizagao dos
fones de ouvido de cada colaborador;

No dia 24 de Julho/15 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira
Informativa”, onde nos traz o tema “Pneumonia’;

No dia 25 de Julho/15 de acordo com o Supervisor de Uelton Diones da Silva o turno
Matutino transcorreu de forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. O sistema INTRANET
permaneceu indisponivel a partir das 06h00mim, com previsao de retorno as 14h00min, sendo
assim os pacientes foram langados manualmente;

No dia 26 de Julho/2015 durante o turno houve 70 AIH’s codificadas, 1051 pendéncias e 140

Encaminhamentos;
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e No dia 27 de Julho/15 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de
forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. Assumi o plantdo com sistema SISREG
inoperante, sem previsdo para retorno;

e No dia 28 de Julho/2015 durante o turno houve 120 AIH's codificadas, 1097 pendéncias e
250 Encaminhamentos;

e No dia 29 de Julho/2015 durante o turno houve 155 AIH’s codificadas, 1093 pendéncias e
239 Encaminhamentos;

* No dia 30 de Julho/2015 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado higienizagéo dos
fones de ouvido de cada colaborador;

e No dia 31 de Julho/15 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa”, onde nos traz o tema “Asma’’;

Atividades da Sexta-Feira Informativa

e Toda sexta-feira feira € realizado um momento interativo e informativo com os Agentes
de Atendimento dos postos de trabalho. Os problemas encontrados durante a semana ou
mesmo as duvidas freqiientes sdo abordadas de forma dindmica e pratica. E realizada
uma discussdo semanal entre os supervisores que ressaltam a real necessidade da (s)

orientagdo (s). Todos os supervisores tém participa¢do ativamente nesse processo.

Objetivo:

Melhorar o desempenho dos Agentes de Atendimento durante o turno de trabalho e
disseminar uma cultura de melhoria continua.

Objetivo Especifico:

Reforgar constantemente as orientagdes;

Promover interag@o entre a equipe;

Solucionar as duvidas;

Permitir a troca de experiéncia entre os colegas de trabalho;
Manter os Agentes informados e atualizados;

Reforgar o protocolo de atendimento;

Ressaltar casos atipicos que acontecem durante o turno de trabalho;
Destacar a importancia da agilidade e qualidade no atendimento;
Corrigir erros cometidos;

® @ © o o o e o o
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e Motivar;
e Parabenizar.

A Sexta Informativa do dia 03 de Julho/15, com um texto “Hidrata¢do da pele e do
corpo”.

e A Sexta Informativa do dia 10 de Julho/15, com um texto “Queimadas”.
e A Sexta Informativa do dia 17 de Julho/15, com um texto “Doengas Respiratorias™.
e A Sexta Informativa do dia 24 de Julho/15, com um texto “Pneumonia™.

e A Sexta Informativa do dia 31 de Julho/15, com um texto “Asma”.

4.1. Pontos Positivos

e A Central de Internacdo de Urgéncia tem prosseguido na realizagdo da autorizag@o de
internagdes de urgéncias, através da codificagdo do laudo para emissdo de AIH (Autoriza¢do
para Interna¢do Hospitalar);

e A Central de Encaminhamento estd em pleno funcionamento e tem como principal objetivo
regular o fluxo de pacientes encaminhados para 0 HUGO — Hospital de Urgéncias de
Goiania, HDT — Hospital de Doengas Tropicais, HC — Hospital das Clinicas, HGG —
Hospital Geral de Goiania e HMI — HOSPITAL Materno Infantil. Desta forma tem
implementado maior agilidade no atendimento e na prestacdo de servigos de saude para com
a populagdo, visto que a partir da regulag@o essas unidades consideradas de referéncia estio
encaminhando apenas usudrios que necessitam de atendimentos de meédia e alta
complexidade;

e Os Supervisores de Operacionais realizaram reunides contando com a participagdo da
Gerencia da Unidade, para tratar de assuntos relacionados a organizagdo do servi¢o / normas
de atuagdo;

e Os Médicos Reguladores estdo sendo efetivamente cobrados quanto ao cumprimento da
carga horaria;

e O Hospital Araujo Jorge, Hospital Geral de Goiania - HGG e Pronto Socorro para
Queimaduras passaram a disponibilizar vagas diarias para internagdes em prosseguimento ao
processo de humanizagdo do atendimento prestado aos usuarios do Sistema Unico de Saude;

e As buscas de vagas para pacientes que necessitam serem internados em Unidades de Terapia
Intensiva — UTI sdo de responsabilidade exclusiva dos Médicos Reguladores, conforme

determinagédo da Chefia da Divisdo Hospitalar do Complexo Regulador de Goinia:

e Os Médicos Reguladores autorizaram apos avaliagdo do caso, as solicitagdes de cotas diretas
efetuadas pelos Hospitais prestadores;
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e Os Médicos Reguladores de acordo com as informagdes repassadas pelos Agentes de
Atendimento avaliam o perfil de atendimento dos Hospitais prestadores, a hipdtese
diagnostica do usudrio, o local mais adequado para a internagéo, visando a integralidade e
resolutividade do tratamento do usudrio com os devidos encaminhamentos;

¢ Disponibilidade de veiculo com motorista para transportar os Médicos Reguladores para
realizarem visitas in-l6cuo nos Hospitais prestadores, a fim de verificar a existéncia /
disponibilidade de vagas principalmente de UTI;

e Disponibilidade de uma posigdo de atendimento 24 (vinte e quatro) horas para atender o
Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO, no sentido de agilizar as transferéncias para
outros Hospitais;

e As devolugdes de usuarios sdo efetuadas de acordo com a avaliagdo do Médico Regulador,
com emissdo de relatérios evidenciando o hospital prestador (local de origem) que recusou,
o motivo e o local de destino do mesmo;

e As vagas de internagdo sdo gerenciadas através do sistema SICAA da SETEC, o qual
direciona a vaga para o hospital prestador de acordo com o diagnostico. Desta forma, néo ¢
da competéncia dos Agentes de Atendimento a interferéncia nesse processo. No caso de
rejei¢do a responsabilidade é exclusiva do Médico Regulador;

¢ O gerenciamento das vagas e a alimentagdo do sistema ¢ de responsabilidade do Chefe do
Setor de Distribui¢do de Vagas;

e Os Head Phones estdo sendo utilizados de forma individual pelos Agentes de Atendimento
conforme previsto no Plano de Trabalho, bem como estd sendo efetuada a higieniza¢do dos
mesmos;

e Visando atender a norma regulamentadora NR 17, o IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano disponibilizou acessorios para apoios de punho no
uso de mouses e teclados, a fim de prevenir doengas ocupacionais e de modo a proporcionar
um maximo de conforto, seguranga, saude e desempenho eficiente.

e Estdo sendo efetuadas implementagdes no Sistema Operacional da SETEC relacionado a
Internagdes para o Municipio de Goidnia visando otimizar as informagGes referentes aos
dados / estatisticas das internagdes realizadas pela Central de Internag@o de Urgéncia;

4.2. Pontos Negativos

e Tem adentrado diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos, populares,
Condutores, Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem, com condutas inadequadas ao posto
de trabalho, principalmente no que se refere a conversas altas e outros;

e Periodicamente h4 interagdo dos Médicos Reguladores e Radio Operadores da Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU em suas PA’'s — Posi¢do de Atendimento, onde os
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mesmos conversam em alto tom de voz, utilizam de notebook pessoal, realizam refei¢des e
fazem algazarras atrapalhando o atendimento em todo o Complexo Regulador;

e Adentram diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos, populares,
condutores, enfermeiros e técnicos de enfermagem onde por varias vezes realizam algazarras
prejudicando o atendimento em todo o Complexo;

e A Central ndo dispde de seguranga interna, permitindo que qualquer cidaddo tenha livre
acesso as suas dependéﬁcias;

e A auséncia de um gerador proprio de energia para o Complexo Regulador, visto que durante
os periodos em que ha falta de energia os sistemas operacionais ficam inoperantes. Desta
forma, as atividades sdo imediatamente migradas para o modulo manual.

4.3. Sugestdes Para Melhorias

e Atuagdo efetiva da SECTEC para realizar o monitoramento / reparos no sistema SICAA em
tempo real;

e Disponibilizar sistema de gravagdes dos procedimentos realizados (ligagdes ativo e
receptivo) com o objetivo de monitorar a qualidade dos servigos na Central de Regulagdo de
Vagas;

e Adequar o processamento dos relatérios manuais ao sistema de informagéo de tempo real de
forma digitalizada;

e Disponibilizar a cobertura na area de Servigos Gerais para atuar na Central de Regulagdo,
visando a higienizag¢@o adequada do espago fisico e posi¢des de atendimento;

e Fornecer relatorios que serdo utilizados como instrumento para fortalecimento da Gestdo do
Municipio;
e Adotar melhores condi¢des para a operacionaliza¢do dos servigos na Central de Regulagdo

de Vagas e Servicos Especiais;

e Disponibilizar servigo de seguran¢a para o setor de recep¢do da Central de Regulacao
visando maior prote¢d@o para os profissionais que ali atuam;

e Providenciar a aquisicdo de um gerador com capacidade para suprir as necessidades de
consumo do parque computacional / tecnolégico destinado ao Complexo Regulador.

Goiania-GO, 06 de Agosto de 2015.

atiarie Lemes’Moreira Daniel Régis de Oliveira Ribeiro
Assessoria de Planejamento Assessoria Técnica
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CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO/SAMU-192

A Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 presta atendimentos telefonico as solicitagdes de
auxilio provenientes da populagdo do Municipio de Goidnia e Municipios pactuados. E um processo
de trabalho através do qual se garante escuta permanente pelo Médico Regulador, com acolhimento
de todos os pedidos de socorro que acorrem a central e o estabelecimento de uma estimativa inicial
do grau da urgéncia de cada caso, desencadeando a resposta mais adequada e equdnime a cada
solicitagdo.

A implantagdo pelo IDTECH de um novo modelo de gestdo na Central de Atendimento ao Cidadédo
objetiva possibilitar a melhoria da qualidade do atendimento aos usudrios, aprimorando a relagdo com
os solicitantes do servi¢o de urgéncia (Unidades de Saude) e diminuindo os custos tanto para o
sistema de saide quanto para a populagao.

a) Finalidades

Administrar e regular o Servigo de Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 da Secretaria Municipal de
Satide de Goiania—GO, contribuindo para o gerenciamento do acesso aos recursos de tratamento de
urgéncias da rede Hospitalar de maneira eficiente e eqiitativa, objetivando a otimizac¢do dos
Principios doutrinarios do SUS: universalidade, equidade., integralidade e dos Principios
organizacionais do SUS: regionalizagdo e hierarquiza¢do, resolutividade, descentralizagdo,
participa¢do dos cidaddos, complementacdo do setor privado e, conseqiientemente melhorando a
eficacia de atendimento aos usuarios, implantando a humanizagdo em todas as frentes.

b) Beneficios

e Hierarquizagdo e racionalizacio do Sistema Municipal de Saude;
e Proporcionar a equidade dos servigos de Satide do Municipio;

e Permitir total transparéncia na acolhida da demanda, classificagdo das necessidades através da
avaliagdo de riscos, garantindo o acesso referenciado aos demais niveis de atencdo e a

transferéncia segura, conforme a necessidade dos usuarios do Sistema Unico de Saide — SUS:
e Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;

e Adotar melhores condigdes para a operacionalizacdo dos servigos na Central de Atendimento ao

Cidadao - SAMU 192;

e Garantir acesso por numero gratuito proprio (192), com escuta médica 24 horas por dia, capacitada

em prestar atengdo a distdncia em suas cinco vertentes:
e Aconselhamento e orientagao;

o Definigdo da utilizagdo dos recursos méveis adequados a situagdo em demanda;

67




-)'!t- IDTECH
T . dtec .'. org.br

e Defini¢do do destino das pessoas na rede de urgéncia, garantindo adequagdo de necessidades com

ofertas disponiveis e apropriadas, monitorando o atendimento e o acolhimento nos servigos;
e Orientagdo para os profissionais dos servi¢os de saude que se deparam com situagdes de urgéncia;

e Coordenagdo da ateng¢do médica e dos fluxos de atengdo em casos de desastres e situagdes de

calamidade de qualquer natureza, conforme previsto no artigo 115, inciso XIII da Lei 8080/90;
¢ Permitir maior seguranga na avaliacdo dos profissionais envolvidos na regulagio;
e Readequar o sistema de informagdo existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
e Redugdo do tempo gasto para o atendimento;

e Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

A Central de Atendimento ao Cidaddo SAMU — 192- encontra-se em espago fisico disponibilizado
pela Secretaria Municipal de Satde localizado a Avenida Anhanguera, n® 7.364 - Setor Aeroviario
- Goiania-GO.

2. BALANCO DAS ATIVIDADES

2.1 Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento do
Complexo Regulador de Goiania (Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU 192) em gestio
integrada com o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, durante o més
de Julho / 15. Porém, ndo foi possivel demonstrar os dados devido a falta de acesso ao sistema em
decorréncia da mudanga de enderego do posto de trabalho.

Os Supervisores da Central de Atendimento ao SAMU - 192 tém cumprido com a rotina /
normas de higienizagdo dos fones de ouvido bem como orientado os colaboradores quanto a
importancia da alterndncia dos fones de uma em uma hora;

68



No dia 01 de Julho/2015 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de

forma tranqiiila sem maiores intercorréncias;
No dia 02 de Julho/2015 Houve um total de 187 ocorréncias;
No dia 03 de Julho/2015 Houve um total de 230 ocorréncias;

No dia 03 de Julho/2015 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado higienizagdo dos

fones de ouvido de cada colaborador;

No dia 03 de Julho/15 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa™, onde nos traz o tema “Hidratag@o da Pele e do Corpo™;
No dia 04 de Julho/2015 Houve um total de 206 ocorréncias;

No dia 05 de Julho/2015 de acordo com o Agente de Atendimento do turno Noturno Rogério

Fernandes da Silva o turno transcorreu de forma tranquila, sem maiores intercorréncias;

No dia 06 de Julho/2015 de acordo com a Geréncia da unidade os turnos transcorreram de

forma tranqiiila, sem maiores intercorréncias;
No dia 07 de Julho/2015 Houve 231 ocorréncias;

No dia 08 de Julho/2015 o Assessor Técnico Sr.Daniel Régis e a Presidente da CIPA

Sra.Marilia Jardim estiveram presente no CIICC para participarem de uma reunido e verificar

o andamento do servi¢o desenvolvido;

No dia 09 de Julho/2015 Houve 212 ocorréncias;
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e No dia 10 de Julho/2015 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado higienizagdo dos

fones de ouvido de cada colaborador;

e No dia 10 de Julho/15 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa”, onde nos traz o tema “Queimadas™;
e Nodia 11 de Julho/2015 Houve um total de 185 ocorréncias;
e No dia 12 de Julho/2015 Houve um total de 173 ocorréncias;
e No dia 13 de Julho/2015 Houve um total de 195 ocorréncias;
e No dia 14 de Julho/2015 Houve um total de 183 ocorréncias;
e Nodia 15 de Julho/2015 Houve um total de 207 ocorréncias;
e No dia 16 de Julho/2015 Houve um total de 179 ocorréncias;

e No dia 17 de Julho/2015 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado higieniza¢do dos

fones de ouvido de cada colaborador;

e No dia 17 de Julho/2015 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa”, onde nos traz o tema “Doengas Respiratorias™;
e No dia 18 de Julho/2015 Houve um total de 241 ocorréncias;
e No dia 19 de Julho/2015 Houve um total de 213 ocorréncias;
e No dia 20 de Julho/2015 Houve um total de 206 ocorréncias;
e Nodia 21 de Julho/2015 Houve um total de 186 ocorréncias;
e No dia 22 de Julho/2015 Houve um total de 170 ocorréncias;

e No dia 23 de Julho/2015 de acordo com a Geréncia da unidade os turnos transcorreram de

forma tranqiiila, sem maiores intercorréncias;

e No dia 23 de Julho/2015 o Dr.Warley José estava na regulagdo médica dormindo no posto de

trabalho com o telefone bloqueado dificultando a agilidade no atendimento;

e No dia 24 de Julho/2015 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado higienizagdo dos

fones de ouvido de cada colaborador;

e No dia 24 de Julho/15 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa”, onde nos traz o tema “Pneumonias”;
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e No dia 25 de Julho/2015 Houve um total de 186 ocorréncias;
e No dia 26 de Julho/2015 Houve um total de 194 ocorréncias;
e No dia 27 de Julho/2015 Houve um total de 179 ocorréncias;

e No dia 28 de Julho/2015 a Gerente da unidade Sra.Glaycianne Barbosa Feitosa esteve

presente no CIICC para verificar o andamento do servigo desenvolvido;
e No dia 29 de Julho/2015 Houve um total de 199 ocorréncias;
e Nodia 30 de Julho/2015 Houve um total de 118 ocorréncias;

e No dia 31 de Julho/2015 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado higienizagao dos

fones de ouvido de cada colaborador;

e No dia 31 de Julho/2015 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa”, onde nos traz o tema “Asma’;

e Nodia 31 de Julho/2015 Houve um total de 209 ocorréncias;

Atividades da Sexta-Feira Informativa

Toda sexta-feira feira é realizado um momento interativo e informativo com os Agentes de
Atendimento dos postos de trabalho. Os problemas encontrados durante a semana ou mesmo as
duvidas freqiientes sdo abordadas dindmico e rapidamente, e para tal é feita uma discussdo semanal
entre os supervisores que ressaltam a real necessidade da (s) orientagdo (s). Todos os supervisores
tém participag@o ativa nesse processo, pois além de conhecerem o assunto previamente durante a
elaboragdo do tema, todos, ministram as orienta¢des e informagdes.

Objetivo Geral:

Melhorar o desempenho dos Agentes de Atendimento durante o turno de trabalho.

Objetivo Especifico:

e Reforgar constantemente as orientagoes;
e Promover interacgdo entre a equipe;
e Solucionar as duvidas;

e Permitir a troca de experiéncia entre os colegas de trabalho;
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e Manter os Agentes informados e atualizados;

e Reforgar o protocolo de atendimento;

e Ressaltar casos atipicos que acontecem durante o turno de trabalho;
e Destacar a importancia da agilidade e qualidade no atendimento;

e  Corrigir erros cometidos;

e Motivar;

e Parabenizar.

e A Sexta Informativa do dia 03 de Julho/15, com um texto “HIDRATACAO DA
PELE E DO CORPO”.

* A Sexta Informativa do dia 10 de Julho/15, com um texto “QUEIMADAS”.

* A Sexta Informativa do dia 17 de Julho/15, com um texto “DOENCAS
RESPIRATORIAS™.

e A Sexta Informativa do dia 24 de Julho/15, com um texto “PNEUMONIA”.

e A Sexta Informativa do dia 31 de Julho/2015, com um texto “ASMA™

3. Pontos Positivos

e Com a implantagdo do Complexo Regulador, houve maior integragio entre os profissionais
meédicos que atuam na Central de Regulagdo com os que trabalham na Central de

Atendimento ao Cidaddo — SAMU;

e Houve uma sensivel melhora por parte dos Médicos Reguladores e Operadores de Radio em
aceitar os Colaboradores da Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU como integrantes
da equipe, de tal forma que todos estdo contribuindo construtivamente para prestagdo de

servigos de qualidade ao Cidadao;

e Os Supervisores Operacionais realizaram reunides contando com a participa¢do da Gerente
da Unidade, para tratar de assuntos relacionados a organizagdo do servi¢o / normas de

atuagdo;

¢ O novo modelo de gestdo tem contribuido para a realizagdo de um servigo transparente
baseado no protocolo da humanizagdo, com classificagdo das necessidades através da

avaliagdo de riscos, efetuadas pelos Médicos Reguladores, visando garantir o acesso
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referenciado aos demais niveis de atengdo e a transferéncia segura, conforme a necessidade

dos usuarios do Sistema Unico de Satide — SUS;

e Os relatorios gerados pelo IDTECH s@o ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal

de Saude possa corrigir falhas e planejar estratégias para a melhoria do servigo;

e A disponibilidades dos Agentes de Atendimento do IDTECH permitiu maior seguranga no
atendimento realizado com encaminhamento rapido das ocorréncias para avaliagdo do

Médico Regulador;

e A Equipe do IDTECH efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais
que atuam na Central, observando o cumprimento da carga hordria, a qualidade do

atendimento, 0 compromisso para com 0 servigo e sua resolutividade;

e Os relatérios estatisticos estdo sendo acompanhados e emitidos pelos Supervisores
Operacionais, como também o acesso ao monitoramento das gravagdes dos atendimentos

efetuados pelos Agentes de Atendimento.

4. Pontos Negativos

e Com a implantagdo do Complexo Regulador alguns pontos foram identificados e que estdo
dificultando a realizag¢do do servico com a qualidade e eficiéncia desejada, principalmente

no que se refere a exceléncia do atendimento, tais como:

1. A Central ndo dispde de seguranga interna, permitindo que qualquer cidaddo tenha livre
acesso as suas dependéncias;

2. A auséncia de um gerador proprio de energia para o Complexo Regulador, deixa a deriva
0 mesmo em situag¢des de emergéncia onde a falta de energia causa o ndo funcionamento
dos sistemas operacionais, fazendo que todo o processo de atividades seja realizado
manualmente;

3. A baixa temperatura do local, onde o ar condicionado climatiza o ambiente com bastante
frio, onde podera causar problemas futuros com os colaboradores do Instituto (IDTECH);

4. Faltam utensilios para higiene pessoal como papel higiénico, papel toalha ¢ sabonete
liquido e também periodicamente houve falta de dgua em todo o Complexo Regulador;

5. Déficit de funciondrio especifico para realizar o servigo de limpeza das dependéncias

internas e posigdes de atendimento;
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6. Periodicamente ha intera¢do dos Médicos Reguladores e Radio Operadores da Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU em suas PA’s — Posi¢do de Atendimento, onde os
mesmos conversam em alto tom de voz, utilizam de nootebook pessoal, realizam
refei¢des e fazem algazarras atrapalhando o atendimento em todo o Complexo Regulador;
Tem adentrado diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos, populares,
condutores, enfermeiros e técnicos de enfermagem, com condutas inadequadas ao posto

de trabalho, principalmente no que se refere as conversas e outros;

5. Sugestdes para melhorias

e Utilizagdo adequada dos espagos fisicos existentes no Complexo Regulador, principalmente
a copa, onde todos os profissionais deverdo fazer os lanches e refei¢oes;

e Desenvolvimento de campanha educativa com objetivo de diminuir o nimero de trotes:

e Verificagdo quanto a possibilidade de adotar a tecnologia G.P.S nas unidades méveis
visando facilitar o controle do trajeto das mesmas e, principalmente, a localizagdo de
enderec¢os das ocorréncias;

e Uso adequado da estagdo de trabalho com condutas apropriadas, evitando a utilizagdo
excessiva de celulares, aparelhos sonoros (musica) e notebooks, contribuindo assim para a
melhoria do atendimento.

Goiania-GO, 06 de Agosto de 2015.

atiané Lemes Moreira Daniel Régis Ribeiro de Oliveira

Assessoria de Planejamento Assessoria Técnica
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"A Central de Tecnologia da Inormcz'io é o setor nsavel ' desenvolvimento de softwares, |
coleta, processamento, andlise e transmissdo da informac@o necessaria para se planejar, organizar,
operar ¢ avaliar os servigos de saude, sendo entendida como um instrumento para detectar focos
prioritarios, levando a um planejamento responsavel e a execugdo de agdes que condicionem a
realidade as transformagdes necessdrias.

a) Finalidades:

A implantagdo de um novo modelo de gestdo na Central de Tecnologia da Informagdo possibilitara
além do que ja e do seu encargo, a informatizagdo dos sistemas de saide de forma integrada e
descentralizada, viabilizando a analise dos dados de modo agil, eficaz e fidedigno, gerando
subsidios para o planejamento e para as atividades em saude, bem como de agdes para a melhoria
da qualidade dos dados.

Visa também, consolidar o processo de adequag¢do dos sistemas atuais, implantagdo,
desenvolvimento, suporte técnico, customiza¢do e parametrizagdo de novos aplicativos e
utilitarios, bem como promover a manutengdo e adequacdo do parque tecnoldgico existente e
instalado na Rede da Secretaria Municipal de Saide, contribuindo desta forma, para o avango da
administra¢do publica no processo de gestdo da satde publica.

b) Beneficios:
e Permitir o monitoramento e gerenciamento de informagdes;
e Permitir a integragdo de todas as bases de dados;

e Fornecer ao gestor municipal, dados importantes para o planejamento de a¢des voltadas para
a melhoria da condigdo de satde da populagdo assistida, através de relatorios mensais;

e Ser um instrumento de fortalecimento da Gestdo da Satide no Municipio de Goiania — GO.;
e Readequar o sistema de informacao existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
e Manter os programas implantados pelo Municipio em total funcionamento;

e Colaborar com o Sistema Unico de Satde/Secretaria Municipal de Satide de Goidnia quanto
a capacidade de identificagdo individualizada dos usudrios;

e Readequar e promover o aperfeigoamento profissional dos recursos humanos existentes e a
disponibilizagdo de profissionais para suprir os déficits existentes;

e Permitir a implantagdo de estratégias de avaliagdo dos servigos desenvolvidos visando aferir
o desempenho dos profissionais envolvidos, o gerenciamento dos servigos por meio de
relatorios atualizados, visando oferecer um atendimento rapido e com qualidade para os
usudrios do Sistema Unico de Satide — SUS em Goiania-Go.
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e Controle e gestdo em tempo real de todos os sistemas e dados através de sistemas de
monitorias instaladas exclusivamente para esses fins;

e Realizar o controle da emissdo de autorizagdes de exames de media complexidade a fim de
possibilitar o tratamento do usuério, bem como os vales exames emitidos na rede municipal
e Hospitais conveniados;

e Verificar o cadastro do usuério e se o profissional estd vinculado a unidade de saude. Apos
esta avaliag¢@o todos os exames sdo incluidos e uma nova busca é efetuada, onde o sistema
localiza o prestador mais proximo da residéncia do usudrio, a fim de facilitar a realizagdo
dos exames solicitados;

e Permitir uma gestdo eficiente dos servigos, possibilitando um planejamento adequado e
informagdes a respeito do quantitativo de prestadores, procedimentos realizados, demanda
real dos procedimentos e valores financeiros gastos.

¢) A Central de Tecnologia da Informac¢ao desenvolveu ou estd desenvolvendo os seguintes
softwares que se segue:

¢ Sistema de Gerenciamento de Leitos;

e Sistema de Agendamento de Consultas Especializadas e Fila de Espera;
e Sistema de Autorizagdo de Procedimentos de Alto Custo;

e Sistema de Controle do Atendimento Ambulatorial;

e Sistema de Autorizag¢do de Vale-Exame

O Sistema de Autorizagdo de Vale Exame ocasionava graves problemas de controle uma vez que
existia uma central que liberava exames para todo o Municipio de Goidnia e também para todos
os pacientes oriundos de outros municipios que buscavam atendimento em Goidnia. Apos a
descentraliza¢do da emissdo do Vale Exame para as Unidades Municipais e também para os
Hospitais Publicos e Filantropicos, como Santa Casa de Misericérdia de Goiania, HOSPITAL
Aratijo Jorge, HOSPITAL das Clinicas, Centro de Referéncia — CRER, a Secretaria Municipal de
Saude passou a ter mecanismos de controle sobre a invasdo dos pacientes de outros Municipios.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

A Secretaria Municipal de Saude devera disponibilizar espago fisico adequado para a realizagdo
das atividades da Central de Tecnologia da Informagdo, bem como sera colocado a disposi¢io a
sede do IDTECH para o desenvolvimento de trabalhos que se fizerem necessarios, em imovel
adquirido para tal finalidade.
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2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central de Tecnologia da Informagdo funcionara de segunda as sextas-feiras das 08h0Omin as
18h00min, com escala de cobertura aos finais de semana.

3. BALANCO DAS ATIVIDADES

SUPORTE TECNICO REMOTO/TELEFONICO/ORDEM DE SERVICO

Més anterior

Abertas

Fechadas

Reabertas

Abertura Indevida

Dentro do Prazo

Fora do Prazo

A Ordem de servi¢co mais antiga ¢ a mais recente sio respectivamente:

e Instala¢io de equipamento: Antiga: 780 de 27/08/2014 Recente: 3329 de 18/12/2014
¢  Manutencio de equipamento: Antiga: 1259 de 15/09/2014  Recente: 7177 de 31/07/2015
e  Manutencio Rede: Antiga: 4276 de 11/02/2015

10.5. Geral - Instalagdo 0.5.Geral - Manutengdo

.......
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0.5.Geral - Manutengo Rede

0.5.Geral -Total
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SLA - Manutengo Rede

Ordens de Servigo
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Backup:

Consiste em um sistema central (computador) que sincroniza, durante o periodo noturno,
todos os compartilhamentos de arquivos usados nas redes Windows. Dessa maneira, todos os
arquivos sdo copiados para esse computador central, que possui 2 disco SATA de 500GB e 1 disco
SATA de 250GB , sem redundancia (RAID). Atualmente esses arquivos sdo mantidos apenas nos
discos desse computador, pois o driver DLT ndo esta mais funcionando, ndo permitindo, assim, a
gravagdo em fitas DLT. Pela manha, o resultado da sincronizagdo ¢ analisado e, eventualmente, sdo
necessarias sincronizagdes manuais e reajustes nas configuragdes, a fim de atender as necessidades

da Secretaria.

E mantido no servidor de backup a tltima cépia do arquivo de cada més e no servigo de

shadow copy do Windows do servidor de producdo, mantemos as alteragdes dos ultimos 15 dias.

4. AVALIACAO QUALITATIVA DA CENTRAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
REFERENTE AO MES DE JULHO DE 2015.

e A Central de Tecnologia da Informagdo esta voltada para a implementagdo de programas,
diretrizes e politicas de saide em solugdes informatizadas, integradas, com vistas a
satisfacdo dos usuarios internos e usuarios da Rede SUS;

e A referida Central serd responsavel pelo projeto, andlise, desenvolvimento e manuteng@o dos
softwares, com uma construgdo metodologica apropriada de sistemas, envolvendo geradores
de aplicagdes, centros de informagdo, modelagem de dados, uso estratégico de informagdes,
e, principalmente, a disseminag@o de informagdes como o elemento mais importante de tudo
que esteja relacionado com o processamento de tecnologia de informagao;

e A Central é responsavel pelo planejamento, supervisdo, coordenagdo, planejamento,
instalagdo e manutengdo da mais adequada tecnologia de software e hardware,
disponibilizando com alto nivel de seguranga e desempenho o ambiente computacional da
Secretaria Municipal de Satde. Executando o processo técnico-administrativo das atividades
relacionadas ao parque de equipamentos eletro-eletronicos e linhas de dados;

80



dlech.org.br

4.1. Desenvolvimento de Sistemas

4.1.1. Analises realizadas no sistema

ANALISE DE SISTEMA

Elifrancio 0
Flavio 23
Frederico 110
Glauco 0

Jodo Paulo 1
Jhol 16
Juan 133
Lucas 55
Raphael 33
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Alcilene 0 0
Glauco 0 0
Elifrancio 32 1

Flavio Fernandes 14 0
Frederico 2 0
Janerson 157 13
Jodo Paulo 0 0

Jhol Moreira 0 0
Juan 2 0
Kleibe 102 13
Lucas 2 0

Nubia 61 5

Oséias 56

Rafael 1 0
Diego 52 6

Welton 0 0
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Atendimento Telefonico

0.S. Help-Desk

Diego 122
Janerson 144
Kleibe 195
Nubia 134
Oseas 63
Welton 0

Diego 2
Janerson 2
Kleibe 15
Nubia 1
Oseas 7
Welton 0
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Alexandre L. 0

Elifrancio 3
Fabiano 0
Help-Desk (lape !
Flavio 17
Julio Cesar 2
Marcelo 0
Tiago 3
Alcilene 0
Alexandre L. 5
Elifrancio 5
Fabiano 2
Senha, Acesso, E-mail Glauco 4
Flavio 13
Julio Cesar 201
Marcelo 4
Tiio 206 '
Alexandre L. 0
Elifrancio 0
Fabiano 2
Senha de Rede it :
Flavio 29
Julio Cesar 12
Marcelo 0
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LTS Y

Centro 90
Leste 68
Noroeste 70
Norte 18
Oeste 13
liggo 76
SAMU 30
Sudoeste 64
Sul 44
Interior 11
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As Atividades do més de Julho /15 foram realizadas em consondncia com a Central de
Informatica e Faturamento e Administragdo, tendo como referéncia as Normas de Processamento
previstas para 0 més no que se refere aos servigos executados e repasse pela SMS / Central de
informatica.

Goiania-GO, 06 de Agosto de 2015.

3
Adonai Teles Andrade atiae Lemes/Moreira

Assessoria de Tecnologia Assessoria de Planejamento
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